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Text na přední stránky: 

Chcete vědět o vaší zásilce více než jen to, že někdy dorazí?
Chcete mít možnost doručení ovlivnit?
VYUŽIJTE DPD!!!
· den před samotným doručením vám zašleme detailní informace o vaší zásilce  
· na www.dpd.cz zjistíte přepokládaný čas doručení 
· v den doručení vás kurýr bude informovat o případných změnách nebo o upřesnění času doručení zásilky

· pokud vás kurýr nezastihne, nechá vám v poštovní schránce oznámení (tato informace vám současně bude také zaslána emailem)

· prostřednictvím www.chcisvujbalik.cz si poté můžete jednoduchým způsobem změnit termín nebo adresu následujícího doručení dle vašich požadavků

· dobírku můžete platit kartou
Podrobnější informace naleznete na www.dpdbalik.cz.
Z každé přepravené Private zásilky pro tento e-shop DPD věnuje 1Kč ve formě svých přepravních služeb v rámci projektu Světluška Nadačního fondu Českého rozhlasu
www.svetluska.net.
Text v místě volby přepravce: 

DPD = komfortní přeprava, včasné informace o doručení s možností změny instrukcí k doručení 

DPD – standardní doručení po ČR 

(lze použít pro produkt DPD Classic doručení Business)
DPD – komfortní doručení po ČR – včasné informace o čase doručení s možností změny 

(lze použít   pro produkt DPD Classic doručení Private)
Text  do popisu přepravy, obchodních podmínek atd…..

DPD zajišťuje komfortní doručení objednaného zboží po celé ČR.
Stačí si pouze vybrat, kam a kdy ho chcete doručit, popřípadě tyto instrukce měnit. 
DPD – standardní doručení po ČR, resp. DPD CLASSIC doručení Business  

· Doručení na firemní adresu následující pracovní den od podání zboží a to mezi 8:00 a 17:00 hodinou.

· Přepravované zboží je automaticky pojištěno do 50 000 Kč.
· Online možnost sledování aktuálního stavu procesu přepravy vaší zásilky.
· V případě, že vás kurýr nezastihne na uvedené adrese, provede další pokus o doručení na stejné adrese následující pracovní den. Celkem budou uskutečněny 3 pokusy o doručení. 

· Dobírku můžete uhradit platební kartou (VISA a MASTERCARD).
DPD – komfortní doručení po ČR, resp. DPD CLASSIC doručení Private 

-služba má stejné parametry přepravy jako služba DPD CLASSIC doručení Business, které jsou popsány výše, a navíc zahrnuje následující služby:

· Doručení především na soukromou adresu následující pracovní den od podání zboží a to mezi 8:00 a 17:00 hodinou.
· Jeden pracovní den před samotným doručením vašeho zboží obdržíte SMS nebo email s informací o termínu doručení, číslem zásilky a výší doběrečného (pokud se jedná o dobírkovou zásilku).

· Na www.dpd.cz zjistíte přepokládaný čas doručení – stačí pouze znát číslo zásilky, které jste obdrželi v SMS nebo emailu.

· V den doručení vás kurýr bude informovat o případných změnách nebo o upřesnění času doručení zásilky.

· Dobírku můžete uhradit platební kartou (VISA a MASTERCARD).
· V případě, že vás kurýr nezastihne na uvedené adrese, zanechá na místě oznámenku o neúspěšném pokusu o doručení, tato informace vám také bude zaslána emailem. Další pokus o doručení proběhne automaticky následující den na stejné adrese. Pokud si tento termín nebo adresu přejete změnit, můžete tak učinit velice jednoduchým způsobem na www.chcisvujbalik.cz, stačí pouze znát číslo Oznámení o neúspěšném pokusu o doručení a PSČ místa doručení. V případě, že neznáte číslo Oznámení, kontaktujte náš Zákaznický servis na 841 700 700.

-

Texty pro newsletter: 

NOVINKA v doručování vámi objednaného zboží!!!

Využijte služby přepravní společnosti DPD:

· zaručují komfortní doručení zboží až k vám domů do 24 hodin

· všechny zásilky jsou pojištěny až do hodnoty 50 000Kč
· den před samotným doručením vám zašlou prostřednictvím SMS nebo emailu detailní informace o vaší zásilce (číslo zásilky a případnou částku, kterou bude kurýr požadovat při předání) 

· na www.dpd.cz zjistíte přepokládaný čas doručení

· možnost sledovat cestu zásilky on-line na www.dpd.cz
· v den doručení vás kurýr bude informovat o případných změnách nebo o upřesnění času doručení zásilky
· pokud vás kurýr nezastihne, nechá vám v poštovní schránce oznámení (tato informace vám bude zaslána také emailem). Na www.chcisvujbalik.cz si poté můžete jednoduchým způsobem změnit termín nebo adresu následujícího doručení dle vašich požadavků

· dobírku můžete platit kartou
· jakékoliv dotazy k zásilce vám zodpoví na 841 700 700 
Více informací naleznete na www.dpdbalik.cz.
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Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.

Modletice 135, 251 01 Říčany u Prahy

Czech Republic 

info@dpd.cz, 
www.dpd.cz

Zákaznická linka - 841 700 700
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