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informacni systém

Piedstavujeme VYam informacni system KARAT

KARAT je komplexni podnikovy informaéni systém ur€eny pro fizeni stfednich a velkych vyrobnich a obchod-
nich spole¢nosti a rovnéZ organizaci podnikajicich v sektoru sluzeb. Progresivni technologie, modularita,
uzivatelska flexibilita a v neposledni fadé Skalovatelnost - to jsou viastnosti, diky kterym je KARAT skutecné
komplexnim informaénim systémem. Jeho hlavni pfednosti je lehka pfizpisobivost potfebam podniku, &imz
jsou minimalizovany pfipadné vicenaklady pfi jeho implementaci.

Dlouhodobé zkusenosti s vyvojem informaénich systém( a fada Uspésné realizovanych projektd jsou zarukou
kvality a spolehlivosti. Informacni systém KARAT se stdva mimoradné uziteCnym tam, kde hledate vysoké za-
bezpedeni vSech vioZenych a zpracovanych dat, optimalizaci a zrychleni logistickych proces(, podporu fizeni
a manazerského rozhodovani. Povede vas k efektivnimu vyuzivani vaSich zdrojd. Informacni systém KARAT
zajisti dlouhodobé zhodnoceni a rychlou navratnost vasi investice.

Samoziejmosti je, Ze informacni systém je rozvijen v souladu s platnou Ucetni a dariovou legislativou a Eeskymi
a slovenskymi pravnimi predpisy. Soulad a respektovani téchto norem je potvrzovan pravidelnym auditem.



jak zlepsit chod ViaSeho servisu

Podivejte se na cesty, které Vam poskytnou lep3i piichled
o stavu vaSeho podnikani.




1. Komplexni a efeltivni evidence

servisnich zakazek

servisni zakazce mize pfedchazet regis-
trace poptavek zékaznika a navazujicich
nabidek servisni firmy

evidence ndvaznosti dokument(i, moznost
jejich postupného generovani az do urovné
vysledné zakazky

servisni zakdzka (resp. poptavka a nabidka)
mize zahrnovat vice servisnich pozadavk(
na jedno zafizeni (pozadavky na material,

Komplexni evidence zaitizeni

zafizeni (pfedmét servisu) systém eviduje ve
dvou Urovnich:

Uroven typli zafizeni — skupiny rozliSujici
vyrobce, hlavni dodavatele nahradnich
dild, zaruéni podminky a podminky pravi-
delného servisu

druha Uroven - konkrétni zafizeni cha-
rakterizovana vyrobnimi Cisly, ta jsou
fazena do skupin podle typl a jejich

X

X

zdroje provadénych operaci, technické vy-
baveni a pracovniky servisu)

jako zdroj Ize uvést kooperujici firmu
vytvafeni polozky servisni zakdzky pomoci
odkazu na pfipad ze znalostni databaze
servisnich pfipadl (pfipadné jej modifiko-
vat podle aktuélnich podminek)

evidence smluvnich dokumentd jednotlivych
obchodnich partner( v elektronické podobé

evidence popisuje historii provozu (den

prodeje, uvedeni do provozu, postupné

zmény majitell a provozovatelli)
evidovani aktualniho stavu opotiebeni (ke
kazdému zafizeni Ize nastavit specifické
upozornéni, které je aktivovano pfi vy-
staveni servisni zakazky, jsou-li splnény
podminky opotfebeni, ¢asového intervalu,
apod.)

¢ odkazy servisni zakézky na konkrétni doku-

ment z evidence, dileZité parametry dané
smlouvy se mohou vyuzit pro vyhodnoceni
pozadavky servisni zakazky na materidl
a zdroje jsou podkladem pro vydej materia-
lu a odvadéni prace (vytvafi téz predpoklad
pro planovani téchto zakazek)

odkaz na skladovou kartu zafizeni (pokud
pro$lo evidenci skladu) poskytuje pohled
na souvisejici skladové pohyby

evidence Casové normy jednotlivych opera-
ci vybranych servisnich akci (ve vazbé na
dany typ zafizeni)

o je-li zafizeni majetkem firmy, je mozné

uvést odkaz do evidence majetku




Vyuiiti nalostni datahaze

* opakujici se servisni akce (napf. garanéni

technické prohlidky, technické prohlidky
a feSeni opakovanych zavad) Ize ulozit do
znalostni databaze a opakované je vyuzivat
pfipady ze znalostni databaze obsahuji
nejen postup a popis feSeni, ale i soupis
zdrojli (seznam potfebnych materiald, tech-

Sledovani zakazek riiznjch typii

pfifazeni pfeddefinovaného typu servisnim
zakazkam pomaha rozliSovat zakazky (pfe-
depsané servisni prohlidky, garancni opravy,
opravy béznych zavad nebo opravy po hava-
rii hrazené pojistkou)

rozliSeni nejen zjednoduSuje zakézkovou evi-
denci, zlepSuje i pfehled zakézek a usnadriuje
automatizovanou fakturaci

nického vybaveni a provadénych operaci
véetné Casovych narokd na préaci servis-
nich techniku)

pfipady mohou mit alternativy feSeni a pfi
pouZiti se mohou upfesriovat a zpét ukladat
do databaze




Podpora cenotvorhy

* propracovanou podporu cenotvorby (posky-
tovanou prostfednictvim evidence cenikd —
odbératelskych i dodavatelskych) Ize vyuzit
v procesech zakézek i v dalSich oblastech
systému

o odbératelské i dodavatelské ceniky mohou
mit charakter bézného nebo partnerského
ceniku, ceniky odbératelské mohou mit na-
vic charakter akéni

Planovani servisnich zakazek

o zdroje (odkazuji se na né pozadavky servis-
nich zakazek) predstavuiji pracovnici a tech-
nické vybaveni

o informaéni systém rozliuje zdroje podle
typu (bézny zdroj, skupinovy zdroj, dilci zdroj
skupiny, kooperace a sdilend obsluha)

o kazdy zdroj ma kalendar definujici jeho
fond pracovni doby (kalendafe maji tydenni
cyklus, vyuZivaji smény a zavadi vyjimky)

o cenik (vyuzivany v dané oblasti) Ize zadat

jako vlastnost dokladové fady systému
a nomenklatury uvadéné na dokladech se
pak ocenuiji podle daného ceniku

v cenicich se uvadéji nomenklatury typu
materidl, zboZi, polotovar, vyrobek, nastroj
¢i obal; mizeme zde vSak také uvést no-
menklatury typu obecnd (neskladovatelna -

zaplanovani pfisludného zdroje (rezervace
v Casovém intervalu kalendéfe) je mozné
provést ruéné nebo pomoci funkce automa-
tického planovani

automatické planovani vyhleda a provede
rezervaci zdroje v kalendafi podle nastave-
nych parametr( planovaciho modelu

sluzba) definujici v servisnich poptavkéch,
nabidkéch a zakézkéach operace pracovni-
kd servisu

do ceny lze zapocitat slevu stanovenou
procentuelné Ci absolutné (je mozné ji na-
stavit na Urovni obchodnich partnerd, ceni-
k0, nebo na Urovni koneéného dokladu)




7. Optimalizace vychystani

a vydeje materialu

mechanismy rezervace a blokace sklado-
vych z&sob

nastavené blokovani varujici uzivatele pfi
vydeji mnozstvi, na které existuji potvrzené
pozadavky; vyS$im stupném blokovani je
znemoznéni vydeje

rezervace umoziuje pfifadit material dané-
mu poZadavku ze skladové zasoby (vykryt
tento pozadavek objednavkou vydanou)
automaticka rezervace ma nejvy$si vahu na
stupnici (neblokovat, mékké blokovani, tvrdé
blokovani, rezervace, automaticka rezervace)

o rezervacni algoritmus (nastaveny jako vlast-

nost skladu) vymezuje maximalni stupen,
ktery mohou vyuzit doklady s pozadavky
na materidl tohoto skladu

zplsob rezervace materidlu pro servisni za-
kéazky se definuje na dokladové fadé (stava
se tak vlastnosti vSech zakazek dané fady)
spolu s nastavenim skladd je tak uréeno vy-
sledné chovani materidlovych pozadavk(
servisu vici skladim

Automaticke vystaveni objednavek vydanyjch

podie zakazek servisu

bezprostiedni generovani objednavek vy-
danych na pozadavky z evidence zakazek
obchodni partner (adresat obj.) se v tomto
pfip. uvadi na servisni zakédzce (vychozi
hodnota je uvedena na dokladové fadé)

* generovani objednavek vydanych se aktivu-

je pro vybranou skupinu zakézek — obchod-
ni partner se zadava po spusténi funkce



9. Ipétné rozpotitani souvisejicich nakladii

10.

to skiadovych cen

systém predklada feSeni umoziujici pfes-
né zatizit skladové poloZzky souvisejicim
nakladem

libovolnd povaha souvisejiciho nékladu
(doprava, clo, balné atd.)

systém souvisejici naklady rozpoCitava do
skladové ceny polozek, do souvisejicich
naklad(i nebo je zapoditdva na sumarni
skladovou kartu

o nékolik kalkulaénich modeld rozpogitani

s moznosti runi korekce (v oblasti auto-
matizace)

rozpoCitani souvisejicich nakladd Ize i zpét-
né (kdy se skladova cena propada na Uro-
ven ocenéni jiz realizovanych skladovych
vydeji)

Mechanismy usnadiiujici vydej materialu

a nahradnich dili

vydeje servisu (s vazbou na servisni zakazku)
m(iZzeme vyhodné realizovat pfimo z dokladu
zakazky

rezim vydeje v aktivnim dokladu slouzi pro po-
hotové pofizovani polozek vydeje v priibéhu
del$iho obdobi (pokud méa servisni zakazka
dlouhodoby charakter)

* moznost kdykoli aktivni vydejku zménit (uza-

viit ji a vygenerovat dalsi)

* rezim vydeje — systém vytvofi prehlednou

tabulku, do které uzivatel dopliuje mnoZstvi
k vydeji (tabulka je pak podkladem pro vyge-
nerovani vydejky)

vydeje servisu realizované pfimo z dané za-
kézky je mozné provadét i mimo vazbu na jeji
materidlové poZadavky

servisni vydeje bez podpory pfimé vazby na
pozadavky servisnich zakazek je mozné rea-
lizovat jako bézné doklady systému v agendé
servisnich vydejl

W

s



11. Snadné vedeni agendy

servisnich vykazi

dokladova agenda servisnich vykazl slou-
zici k odvadéni vykonl nabizi nékolik rezi-
mu jejich pofizeni

rezim vykaz( prace v aktivnim dokladu je
obdobou funkce vydejl v aktivnim dokladu
a slouzi k odvadéni prace v pribéhu delsi-
ho obdobi (aktivni doklad je mozné kdykoli
uzavfit a vygenerovat dalsi)

rezim vykaz{ z planu je uréen pro zaplano-
vané pozadavky (programova funkce vytvo-
fi tabulku, do které se doplfiuji odpracované
casy)

* rezim vykazl bez vazby na plan slouZi k po-

fizeni vykazll prace pro vykony nad rdmec

zaplanovanych pozadavk (umozriuje vytvo-

fit vykazy prace bez rezervace zdrojd)

» takto definované operace automaticky
nezakladaji pozadavek servisni zakazky
a nepromitaji se do procentniho vyjad-
feni zapldnovani a odvedeni zakazky —
vstupuiji do realizace servisni zakazky

» servisni vykazy je mozné pofizovat jako
bézné vykazy prace bez podpory vazby
na pozadavky servisnich zakazek

12. Automaticke vystavovani
zdlohovych faktur

* systém obsahuje funkci generujici zaloho-
vou fakturu k vybrané servisni zakazce

o funkce otevfe dialog, uZivatel stanovi pro-
cento zélohy a zvoli zplsob vypoétu DPH
(vysledna Castka se nabidne jako procento
z pfedbézné ceny nebo z ceny pozadavk)




13. Piiehledna kontrola realizace servisnich

14.

zaliazek a nabéhu nakladu

monitoring realizace servisnich zakéazek
formou tiskovych vystupli orientovanych na
servisni zakazky jako celky nebo na jejich
polozky a pozadavky (tiskové vystupy ob-
sahuiji Sirokou $kalu preddefinovanych filtr(
a tfidéni, které se daji libovolné kombinovat)
specifickou kategorii je sestava servisnich
zakazek, které se fakturuiji vyrobci (napf. pfi
feSeni vad v zarucni Ih(té)

Podpora automatizované
fakturace

kazdy pozadavek servisni zakazky ma
vlastnost ,Fakturovat* (ANO/NE), ktera je
vyuzivdna pfi automatickém generovani
faktur ve dvou rezimech

vystaveni faktury pomoci tlacitka na kon-
krétni servisni zakazce (dojde k vygene-
rovani faktury do dokladové fady faktur
systému podle dané zakdzky a dalSich
pfednastavenych parametri)

* druhou moZnosti kontroly realizace servisni

zakézky je zobrazeni aktivniho pohledu na
tabulku, kterou systém vytvari automaticky
(podle spotieby materidlu, vydanych na-
hradnich dil(i a podle vykaz(i prace), pohled
umoznuje provadét i nékteré korektury

hromadnd fakturace je volba v systému
obsahuijict filtry umozriujici vybrat servisni
zakazky a obchodni partnery (vystupem je
fada, podle zadaného poctu, vygenerova-
nych obchodnich partnert)

hromadnou fakturaci je mozné uplatnit i pro
faktury vystavované vyrobci
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Propracované moZnosti manazerskych

vystupii a vyhodnoceni

informacni systém KARAT obsahuje v tech-
nické roviné Sirokou Skalu vystupd

tvorba vlastnich vystupl dle potfeby for-
mou tiskovych sestav, grafil a exportli do
prostfedi MS Office (dalSi Urover vystupl
predstavuji pfipravené aktivni pohledy a tis-
kové sestavy s preddefinovanymi filtry, kon-
tingencni tabulky a grafy)

vyhodnoceni oblasti servisu vyuziva viech-
ny tyto techniky a ve svém obsahu i vazby na
dal$i moduly systému, tzn. Ugetnictvi, Faktu-
race, Evidence obchodnich partnerd, Ceni-
ky, Zdroje, Evidence sklad(i a Objednavky
informace 0 servisu Ize ziskat nejen z vlast-
nich evidenci modulu Servis, ale také z po-
hledu informacniho systému jako celku (napf.
jednou z mozZnosti v konfiguraci servisu je
nastaveni Cisla servisni zakazky tak, Ze se

stava analytickym ucetnim rozmérem — pak
Ize Cislo servisni zakézky vyuzit jako krité-
rium ve vSech Ucetnich evidencich)
vystupy servisu jsou zalozeny na vyhodno-
covani realizace zakazek

vytvofené sestavy umoznu;i tfidit a agrego-
vat data (podle zafizeni, servisni zakazky,
obchodniho partnera, nomenklatury mate-
ridlu, typu servisni operace a podle druhu
zdroje servisni operace)

jednim ze zdrojii servisnich operaci jsou
pracovnici servisu (do vyhodnoceni Ize za-
hrnout i kritérium pracovnika, napf. objem
jeho fakturované prace za urcité obdobi)
podle uvedenych kritérii Ize data nejen agre-
govat, ale také filtrovat (shodné filtry jsou de-
finovany na aktivnich pohledech vytvofenych
podle realizace servisnich zakdzek)

o evidence servisnich vykaz(i a mozné napo-

jeni servisu na schvalovaci procesy Work-
flow KARAT umozfuje vyhodnocovat servis
i podle historie (do této kategorie mizeme
zahrnout napf. vyhodnoceni poruchovosti
zafizeni, vyhodnoceni doby a UspéSnosti
servisnich zasahU a dalich, které je moz-
né sestavit podle konkrétnich poZadavku
servisni firmy)



Devet zpiisohil

jak zlepSit chod Vasi pdjcovny

1. Komplexni evidence piijéovaného sortimentu

¢ déleni pljéovaného sortimentu v nadfize- * |ze provést vazbu na skladové jadro, pfi-
né Urovni do typu padné na evidenci majetku

e moznost evidence spolecnych vlastnosti e pfi vyuzivani planovani Ize k sortimentu
daného typu sortimentu (typ pfislusen- stanovit kalendaf (podle néj nasledné
stvi, technické informace, vazby pro vy- probiha kapacitni planovani)

Uctovani zapujcek)

e evidence sortimentu nese konkrétni in-
formace o daném sortimentu (z pohledu
evidence a z pohledu fakturace)




2. Propracované mechanismy
upozornéni a kontrol

* moznost definice upozornéni a varovani * |ze nastavit, pfi jaké pfilezitosti ma byt varo-
pro jednotlivé poloZky sortimentu vani sdéleno uzivateli (pfi pofizeni, pfedé-
* typy varovani maji nastavitelné parametry ni, vraceni)
a vztahuji se k datim, opotfebeni nebo * feSeni pro upozornéni na pravidelny servis,
obojimu vymeény provoznich kapalin apod.

3. Piiehledna a jednoducha evidence zapiijéek

o ¢lenéni evidence do logickych celkl (v sys- ¢ hlavicka zapuijcky nese informace o partne-
tému jsou to knihy a fady) rovi, cenovych, dodacich a platebnich pod-

o pfidani dokladu do evidence zapUjéek minkach; v polozkach jsou pak jednotlivé
probihd ve velmi kratkém Case (diky pred- polozky plij¢ovaného sortimentu
definovanym éiselnikiim a chovani jednot- ¢z kazdého dokladu zapujcky Ize jednoduse
livych druhl zaptjéek) zjistit jeji stav, pfipadné stav fakturace (po-

kud probiha pribézné v dobé dlouhodobé
zéapuijcky)




N

4. Jednoduchd definice spojenych dokladis
(smlouva, protokioly o pitevzeti, protokoly pitedavaci)

* pomoci pfeddefinovanych dokumentl * data ze systému se daji v dokumentu libo-
z MS Office (Word, Excel), které umi pre- volné upravovat, nasledné Ize cely dokument F 0 R
vzit informace z informacniho systému, pfiloZit jako pfilohu k dokladu zapdjcky
Ize rychle a efektivné vystavit potiebné o pristupnost dokladu zapujéky kdykoliv RENT
doklady pro vSechny uzivatele systému

9. Pitehledné kapacitni planovani zapijcek

¢ v informaénim systému KARAT je nadefi- ¢ pokud existuje zalozena hlavicka zapUjcky,
novan pohled graficky zobrazujici vytizeni Ize do ni (pfimo z pfehledu vytiZeni) pretah-
kazdého evidovaného sortimentu (pohled nout jednotlivé polozky sortimentu (okamzi-
se da nastavit, aby data automaticky udrzo- ta rezervace zapUjcovaného sortimentu)

val aktualni)




6. Jednotné a propracované prehledy a tiskové sestavy
pro vyhodnoceni zapiijcek

o Siroka Skala vystupl v technické roving, ¢ vyhodnoceni oblasti pljcovny vyuziva * informace jsou tak pfistupné nejen z evi-
uzivatel m0Zze vytvaret vlastni vystupy dle vSechny tyto techniky a také vazby na denci modulu Pljéovna, ale i z pohledu
potfeby formou tiskovych sestav, graf( dal$i moduly systému (napf. Ugetnictvi, informaéniho systému jako celku
a exportl do prostfedi MS Office Fakturace, Evidence obchodnich part- * napfiklad v pfipadé pdjcovny se nastave-

* dal$i Uroven pfedstavuji pfipravené aktivni nerd, Ceniky, Zdroje, Evidence skladl ni Gisla zakdzky stava analytickym ucet-
pohledy a tiskové sestavy s pfeddefinova- a Objednavky) nim rozmérem (Cislo Ize pak vyuzit jako
nymi filtry, kontingencni tabulky a grafy kritérium ve vSech ucetnich evidencich)

7. Nastaveni typii zapijcek s parametry

o systém rozdéluje jednotlivé typy zapujéek do » misto pro ukladani (zélohovych) faktur
knih a fad a definuje pro né odli$né chovéni: » vazba na ceniky pfipadné i smlouvy
» rlizné jednotky pro tvorbu prodejni ceny » zda dany typ zépljcky ma definovan
(hodiny, dny, mésice) obéh dokladi a postupy schvalovani
» preddefinice spoleénych limitl opotfebeni » v neposledni fadé nastaveni povinnosti
» definice riiznych typl fakturace vyplnéni jednotlivych poli pfi pofizovani
» uvedeni navaznosti na ostatni evidence konkrétni zapdjcky

systému




Variabilni fakturace

* nastaveni fakturace dle pozadavk{ konkrét-

ni zapUjcky

» jednordzova fakturace pfi vraceni pujco-
vaného sortimentu

» pribézna fakturace, vyuzivano pfi dlou-
hodobych zapdjckach

podle zadané doby zapujcky a parametr(

fakturace (sazba za jednotku fakturace,

sazba za planované opotfebeni) systém

pfipravi podklady pro pribéznou fakturaci

o pribézna fakturace mize byt provadéna:

» mésicné k datu prevzeti nebo k 1. dni
v mésici

» kvartélné k datu pfevzeti nebo k 1. dni
v kvartélu

automatické vystaveni faktury kazdy mésic

Ci kvartal

pfi vraceni sortimentu a zadani data vrace-

ni, kone¢ného stavu, opotfebeni, pfedem

nespecifikovanych nakladi  (poSkozeni)

Napojeni na ostatni moduly IS KARAT a vyuZiti

vSech jeho silnych stranek

modul Pdjéovna je soucasti komplexniho
systému KARAT, proto se jeho efektivita na-
plno vyuZije ve spojeni s ostatnimi moduly
informacniho systému

zakladem je napojeni na modul Organi-
zace evidujici jednotlivé partnery a jejich

podminky obchodu (k bliz§imu upfesnéni
dochazi evidenci smluv)

* vyuZiti propracované cenotvorby s moduly

skladového jadra a cenikl (bézné, partner-
ské, akeni) je velmi vyznamné

systém vygeneruje podklad pro posledni
vyUctovaci fakturu se zohlednénymi pfed-
chozimi platbami a parametry pfi vraceni
slozeni jistiny (kauce) pfi zapUjceni sorti-
mentu je samostatnou zéleZitosti (kauce
nema charakter zalohy a je pfi vraceni sor-
timentu v pIné vysi vyplacena zpét)

efektivni vyuZiti fizeného obéhu dokladu
a schvalovani pomoci modulu Workflow je
vhodné pro firmy s vice zaméstnanci (jed-
notlivé faze zapljcky jsou rozdéleny mezi
rizné lidi)
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\iyhér z reterenci

7 olasti servisu a pijtoven

€35 TRUCK Trade

TRUCK TRADE spol. s It 0.

Spole¢nost byla zaloZzena v roce 1994 a zabyva
se prodejem a servisem nakladnich automobild,
navést a pfivésd. Od roku 1999 je autorizova-
nym dealerem nakladnich vozidel znacky DAF.

Sidlo spole¢nosti: Brno
www.trucktrade.cz

CYKLO WORLD
/SLAPN\ DO TOHO

CYKLO WORLD a. s.

Nejvétsi servis a testovaci centrum horskych kol,
hardtail(i a silni¢nich kol v rdmci sité nejvétsiho
prodejce jizdnich kol v Ceské republice.

Sidlo spoleénosti: Brno
www.cykloworld.eu



Pipadova studie

Uspésné fieSeni v pijéovnach % TRUCK Trade

Spole¢nost TRUCK TRADE spol. s r. 0. byla za-
loZzena v roce 1994 a zpocatku se soustfedovala
na poskytovani profesiondinich sluzeb v oblasti
prodeje nakladnich vozidel a jejich servis v jiho-
moravském regionu. Postupem Casu se centrala
spoleénosti v Brné-ModfFicich rozrostla o dalSi
pobocky na Moravé s cilem rozsifit kvalitu svych
sluZeb i do dalSich moravskych oblasti.

V soucasné dobé patfi firma TRUCK TRADE
k nejvyznamngj§im prodejnim a servisnim dea-
lerm znadky DAF v Ceské republice se Sirokym
portfoliem sluzeb. Mezi doplrikové sluzby, které

TRUCK TRADE poskytuje, patfi pronajem taha-
¢l a valnikd, a to jak dlouhodoby, tak kratkodoby
a v neposledni fadé také prodej nahradnich dild, at
uz znacky DAF ¢i unifikovanych dilli pro nékladni
vozidla ostatnich znacek.

V roce 2007 spoleénost obslouZzila vice nez 11 600
servisnich zakézek, jejichz poCet se neustéle
zvySuje. Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky patfi pfedni
Cesti autodopravci, napr. H.A.S. spol. s r.0., JAPO —
autodoprava s.r.o., KANTEK & sons spol. s r.o.,
Milan Kfizek — autodoprava, ZPS — TRANSPORT,
a.s. a dalsi.



0d nepropojenych aplikaci
l integrovanemu systemu

Rozhodnuti pofidit do spoleénosti novy informac-
ni systém nastalo na pocatku roku 2006 spolu
s rozvojem dalSich pobocek. Ve firmé existovalo
nékolik specializovanych aplikaci, které spolu
vzajemné nekomunikovaly. Vystavované doklady
proto vyzadovaly dalSi ruéni zpracovani pro po-
teby stavajiciho informacniho systému. Na zé-
kladé téchto prekazek zacalo vedeni spoleCnosti
zvazovat pfechod na uceleny informaéni systém,
ktery by duplicitu ¢innosti odstranil.

Vizhledem k tomu, Ze autorizovany dealer na-
kladnich vozidel DAF musi respektovat nafize-
ni a predpisy vyrobce vozidel DAF, nizozemské
spolecnosti DAF TRUCKS N. V., zavisel vybér
nového informacéniho systému do ur€ité miry i na

matefské organizaci. Cilem bylo vybrat feSeni,
které by zaruCovalo bezproblémovou vyménu dat
véetné jednotnych vystupl a sestav.

,Jakkoliv se to zd4 prekvapivé, tak oblast pro-
deje a servisu aut, potazmo nakladnich vozidel,
pfedstavuje v ramci obecné dostupnych systémd
pofad jesté neprobadanou oblast,” uvadi DuSan
VlysoCan, marketingovy manazer spole¢nosti.
,V nasi firmé fungovaly pro nas dvé klicové apli-
kace, které bylo potfeba nahradit modernim in-
formacnim systémem se sou¢asnym zachovanim
jejich funkcionality. Na tom jsme trvali, a proto byl
vybér nového informaéniho systému pro nasi
spole¢nost znaéné omezen.*



Dohré zkuSenosti rozhodly

Na zékladé dlouhodobych dobrych zku$enos-
ti se stavajicim informaénim systémem 1SO od
spolecnosti KARAT Software se vedeni firmy roz-
hodlo znovu préveé pro spolupréci s timto dodava-
telem. Vladimir Seliga, IT specialista spole¢nosti,
k tomu dodava: ,V dobé, kdy jsme informacni
systém vybirali, neexistovalo na trhu pfili§ mno-
ho feSeni, kterd by ndm vyhovovala. Pro KARAT
jsme se rozhodli na zékladé dobrych zkuSenosti
s produktem, ktery u nas ve firmé fungoval, dale
jiz nebylo tfeba hledat.” Novy informaéni systém
tedy musel integrovat funkcionalitu specializova-
nych feSeni pro automobilovy primysl a zaroven
pfinést nové moznosti pro budouci rozvoj spolec-
nosti.

Priibéh a Gskali implementace

V Z&fi roku 2006 se spole¢nost rozhodla pro infor-
macni systém KARAT s cilem rozjet ostry provoz od
ledna 2007. Na samotnou implementaci a testovani
tak zbyvaly pouhé Etyfi mésice. ,Piekvapila nés jiz sa-
motna pfedimplementacni faze, a to svou obsahlosti.
Kdybychom tusili, Ze je pfedimplementaéni analyza
pro nasledny provoz a uzivani systému KARAT tak
dilezita, vénovali bychom ji vice Casu a uSeffili si
mnoho problémd, které nasledné vznikaly pfi testova-
ni av ostrém provozu,” Fika Vladimir Seliga a dodévé:
L,Popsali jsme dlikladné ¢innosti, které denné prova-
dime a zjednodu3ené ty, s nimiz se setkavdme jen
ob¢as. Nékteré jsme bohuZel zapomnéli zanalyzovat
vlbec a z toho posléze pramenily nase problémy.*

K pozitivnim rystim projektu patfila intenzivni spolu-
prace kli¢ovych uZivatell s konzultanty dodavatele

a jejich nefinanéni zainteresovanost na uspéchu
implementace. V§em pracovnikim byly podrobné
vysvétleny dlvody prechodu na novy informaéni
systém a vyhody, které jim implementace pfinese
pfi jejich kazdodenni préci. Vedeni firmy nezastiralo
ani obavy z naronosti projektu a obtize, které se pfi
zavadéni nového systému mohou vyskytnout.

V&ichni zaméstnanci béhem implementace pro$li
Skolenim a méli moznost si novy systém vyzkouSet
v testovacim rezimu, ktery byl zahajen od pocatku
roku 2007. Paralelné s nim byly dopracovavany
nékteré moduly, jako napf. CRM a nékteré dalsi
specifické zalezitosti. Na zavér byly vyhodnoceny
pfipominky uzivatell z testovani a od dubna 2007
pak byl s tfimésicnim zpozdénim spustén ostry
provoz.
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€5 TRUCK Trade

Servis pitimo na miru

Zakladnim pozadavkem firmy TRUCK TRADE na
novy informacni systém byl modul Servisu, ktery
spolecnost KARAT Software uSila zakaznikovi
pfimo na miru. Podkladem vSech poZadavk( jed-
notlivych uzivatell pro novy modul byla zkuSe-
nost s aplikaci zaméfenou pouze na problemati-
ku autoservisu a také striktni vymezeni procest,
které byly ve spoleénosti zabéhnuté a neménné.
Vladimir Seliga k tomu dodavé: ,Pozadavky na
novy modul Servisu byly zcela jasné dané, spo-
leCnost KARAT Software se jim musela pfizpisobit
a tento modul vytvofit na nade procesy ve firmé.
Samoziejmé jsme se museli v urcitych bodech
systému KARAT pfizpUsobit, protoZze ne vSechny
moznosti komplexniho ERP feSeni jsou pIné totoz-
né se specializovanou aplikaci vytvofenou a dlou-
ha |éta stavénou jen pro autoservis."

Jak se iidi servisni zaliazky

Nosnou funkcionalitu IS KARAT ve spolecnosti
TRUCK TRADE poskytl vySe zmifiovany modul
Servisu. Samotnym servisnim oddélenim  firmy
proslo za rok 2007 pfes 11 600 zakézek. V servis-
nich zakazkach se tedy soustfeduje nejvice infor-
maci, s nimiz musi umét KARAT pracovat. Z tohoto
ddvodu byl na tento modul kladen nejvétsi diraz.

Samotna servisni zakazka predstavuje ur€ity
souhrn informaci. Kazdy viz, ktery prochazi ve
spolecnosti autoservisem, je pfijimam servisnim
technikem, ktery v systému KARAT zaloZi pfi-
sludnou servisni zakazku. Vozidlo je zaevidovano
s urCitymi parametry, napfiklad pod SPZ s jedno-
znacnym c¢islem karoserie VIN. Technik musi déle
doplnit udaje o stavu vozidla, roku vyroby, potu
najetych kilometrd, stavu paliva v nadrzi atd.

V8echny tyto nélezitosti jsou dané zakonem a neni
mozné je opomijet. V databazi se také soustfeduji
daldi nutné informace pro zamezeni pfipadnych
budoucich sporl pfi vydeji vozidla po opravé za-
kaznikovi.

Dalsi zalozka servisni zakézky slouzi k uvedeni
pozadavkil zakaznika. Servisni technik zazname-
né druh servisni prohlidky (napf. standardni ser-
visni prohlidku vozu v z&ruéni dobé), pozadavek
na opravu po havarii €i jiny ukon a uvede textovou
poznamku pfipadu, tj. specifikaci servisnich z&-
sah(, které majitel vozu poZaduje.



Jak se realizuje nakwpni objednavka

a odhaveni zakazky

V pfipadé, ze neni pozadovany dil na skladu, je
nutné jej pod pfisluSnym kodem objednat pres
specializovanou aplikaci matefské spole¢nosti
DAF. KaZdou noc zpracovava KARAT stav skladu
a jednotlivych poloZek, které sleduje mj. i podle
vydejd mnoZstvi na zakazky. Tyto stavy posléze
automaticky odesila specializovana aplikace MDI
(Managed Dealer Inventory) na centralu spole¢-
nosti DAF v Nizozemi pro potfeby porovnani.
Systém data vyhodnoti a na zakladé vysledk
navrhne objednavku pro nakup nahradnich dild
a materiélu.

Tento navrh objednavky KARAT zpétné piijme
a odesle jej do pfisluSného modulu, ktery je po-
sléze zkontrolovan odpovédnym pracovnikem. Ten
mize dale jednotlivé polozky upravovat ¢i navyso-

vat jejich pocet. Jakmile je objednéavka v systému
odsouhlasena, MDI automaticky objedné pfislusné
nahradni dily a material. Cilem této Uizké spolupra-
ce systém0 KARAT a MDI je minimalizace sklado-
vych z&sob spoleénosti, odstranéni polozek, které
dlouho lezi na skladu a z&roven uspokojeni maxi-
malniho poCtu zakazek.

Jakmile mechanik praci na zakazce ukondi,
servisni technik je schopen pfislusnou zakaz-
ku uzavfit a vyfakturovat ji klientovi. Tak jako se
Ucetnictvi musi Fidit pfisluSnymi zékony a pravi-
dly, i prabéh servisni zakazky a pfislusné doku-
mentace musi respektovat legislativu, a to ze-
jména ob&ansky a obchodni zékonik. Jakmile je
zakézka zaevidovana, vytiskne se zakazkovy list,
ktery m& charakter smlouvy o dilo. Klient je ve-

den jako objednatel pfislusné sluzby, spolecnost
TRUCK TRADE se jako zhotovitel zavazuje, ze
provede dilo v rozsahu popsaném v zakazkovém
listé. Proto bylo nanejvys dileZité, aby informaéni
systém umél takto se zakdzkou pracovat a evido-
vat veSkeré zakonem stanovené parametry vcet-
né podrobné dokumentace servisniho pfipadu.
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£; TRUCK Trade

Piijtovna pro vSechny

Dal$im modulem, ktery spole¢nost KARAT Software
tvofila pro TRUCK TRADE na miru, byla Pijéovna.
,Snazime se PUjéovnu prezentovat jako alternati-
vu operativniho leasingu. | kdyz dané vozidlo neni
v rezimu leasingu, pro zakaznika jde z hlediska
naklad( o podobnou situaci, vysvétluje DuSan
Vysocan. Vyhoda pljc¢ovani je nespornd. Autodo-
pravce, ktery ziska zakazku, k niz nedisponuje pfi-
sluSnym vozovym parkem, ma moznost si potieb-
na vozidla zapUjéit a zakazku timto piné uspokojit.
M4 tak pfedem jasné definovéno, kolik jej bude
plijceni vozidel stat a je tudiz schopen si veskeré
naklady presné odhadnout. Modul PUj¢ovna umi
samozfejmé vytvofit smlouvu o zapUjéce, preda-
vaci protokol a podklady pro fakturaci.

,Plvodné jsme zacinali se tfemi vozidly, které jsme
nepotebovali nijak zvlast evidovat, a které pinily
funkci nahradniho vozidla, kdyZz k nam zékaznik
pfijel s opravou. Postupem &asu se diky rostouci-
mu zajmu o tuto sluzbu funkce pujcovny rozrostla
a bylo potfeba zacit vést celou pfisluSnou agen-
du,“ uved! Du$an Vysocan.

Implementace modulu Pdjéovna probihala zaroven
s implementaci zakladnich funkci systému. V sou-
Casnosti se v ném naléza vice jak 40 vozidel.

Rizeni vztahii se zakazniky

Oblast CRM byla na pocCatku pro uzivatele sys-
tému novinkou. Vzhledem k tomu, ze ale pracuji
s velkym poétem klientd, zacali tuto funkcionalitu
aktivné vyuzivat. ,Momentalné méame v modulu
CRM evidovano pfiblizné 4 500 kontaktd, z toho je
asi 2 000 aktivnich, s nimiz nasi obchodnici pracu-
ji. Kazdy z nich m& moznost se do téchto kontaktu
podivat a fidit své vlastni obchodni pfipady,“ ko-
mentuje vyuZziti modulu DuSan Vysocan.

Kontakty do systému vkladaji nejen uZivatelé, zis-
kavaji se také od externiho dodavatele, ktery na
zékladé pfesné vymezenych vybérovych podmi-
nek vytvafi databazi na miru. Ta musi byt propoji-
telnd s informacnim systémem KARAT a pfisluSna
data pouzitelnd v modulu CRM.



VeSkeré realizované aktivity v rdmci obchodu
musi byt podle pravidel spole¢nosti evidovany.
V systému Ize tedy dohledat jednotlivé interakce
obchodnikd s klienty a zjistit jejich Uspésnost. Pro
spoleénost navic zlistavaji zachovany véechny po-
drobné informace o obchodnich pfipadech, coz je
v pfipadé odchodu nékterého z obchodnikl velmi
cenné.

Pokryté oblasti informacniho systému
KARAT Enterprise:

* Finance a ucetnictvi

* Majetek

¢ Sklady a odbyt

* Ceniky

* Servis

* Pljcovna

¢ CRM

* Personalistika a mzdy

o Sekretarka

Pocet uZivatell: 30 souCasné pracujicich, 56 po-
jmenovanych, dvousménny provoz

Platforma: Databaze: Sybase ASE
Operaéni systém DB Serveru: Linux




informaéni systém

Technickeé informace

Nézev:

Vlyrobce:

Jazyk aplikace:
Distributor:

Reseni pro:
Zaméreni:

Charakter:
UZivatelské prostiedi:
Platforma:

Operaéni systém — server:

Operaéni systém — klient:
Databazova architektura:
CASE néstroje pro vyvoj:
Podporované DB servery:

Pokryté oblasti:

* Ucetnictvi a vykazy

« finance

* majetek

* personalistika a mzdy
« skladové hospodarstvi
* nakup

Informaéni systém KARAT

KARAT Software a.s.

¢edtina, slovenstina, anglictina

KARAT Software a.s. a autorizované partnerské spolecnosti
stfedni a vétsi spolecnosti, Fadové desitky uzivatell

obchod, sluzby, servis, vyroba

komplexni podnikovy informaéni systém

grafické prostfedi MS Windows

Intel (x86), RISC

MS Windows Server, UNIX (Sun Solaris, IBM AIX atd.), Linux
MS Windows

Client/Server

KARAT Modeler

MS SQL Server, Sybase Adaptive Server Enterprise, Sybase Adaptive Server Anywhere

* prodej

* marketing a obchod — CRM

* planovani a fizeni vyroby

* manazerské fizeni a rozhodovani

* specializovana feseni (WorkFlow,
Rizeni projektd, apod.)




